1 - Applicazione e opponibilita delle condizioni generali di vendita

1.1 - Le presenti condizioni generali di vendita e di consegna si applicano allinsieme delle relazioni
commerciali (offerte, vendite, consegne e pagamento). Esse prevalgono su ogni condizione di
acquisto, salvo deroga formale esplicita e scritta da parte del venditore.

1.2 - Di conseguenza, anche la trasmissione di un ordine implica I'accettazione completa e senza
riserve dell’acquirente di queste condizioni generali di vendita e di consegna. Nessuna condizione
particolare, salvo accettazione formale e scritta del venditore, puo prevalere sulle condizioni generali
di vendita e di consegna. Ogni condizione contraria e/o diversa posta dall'acquirente — ad esempio
le condizioni generali di acquisto, di consegna, di pagamento — sara dunque, in assenza di
accettazione esplicita e scritta, non opponibile al venditore, indipendentemente dal momento in cui
essa sara stata portata a sua conoscenza.

2 - Ordini

2.1 - Le offerte del venditore sono senza impegno da parte sua. In caso di ordine dell’acquirente,
questo sara considerato come accettato dal venditore solo dopo I'accettazione scritta da parte di
quest’ultimo tramite conferma d’ordine, o invio dei prodotti. Ogni modifica apportata all'ordine potra
essere presa in considerazione solo se € confermata per iscritto.

3 - Prezzi

3.1 - Purché non risulti diversamente dalla conferma d’ordine, valgono i nostri prezzi in porto franco
per ordini superiori ai 120 euro. I prezzi di vendita sono periodicamente aggiornati sulla base dei
listini in vigore al momento dell’'ordine e disponibili a semplice richiesta.

L'IVA non € compresa nel prezzo e viene conteggiata al momento dell’emissione della fattura.

4 - Spedizione

4.1 - Il venditore si riserva la scelta della via e del tipo di spedizione.

4.2 - La merce viaggia a rischio e pericolo del compratore anche se venduta franco destino. Non si
accettano reclami se non evidenziati al momento dello scarico. Non si accettano resi se non
autorizzati e concordati preventivamente.

5 - Modalita e termini di consegna 5.1 - I termini di consegna vengono comunicati a titolo
indicativo e non vincolano la responsabilita del venditore. Il superamento dei termini di consegna
non puo dar luogo al risarcimento di danni, né all'annullamento degli ordini in corso. 5.2 - In caso di
forza maggiore, il venditore si riserva la facolta di prorogare il termine di consegna fino al momento
della cessazione della forza maggiore, senza che I'acquirente possa annullare l'ordine e senza che
I'acquirente possa richiedere il risarcimento dei danni. Sara considerato come un caso di forza
maggiore ogni evento che renda difficile o impossibile la consegna, sia che I'evento abbia avuto
origine presso il venditore o presso i suoi fornitori.

5.3 - Le consegne parziali di merce sono autorizzate e giustificano I'evasione dell’ordine.

6 - Pagamenti

6. — Mediante carta di credito all'ordine. Qualora l'ordine sia evaso in parte I'addebito sulla carta
verra proporzionalmente ridotto.

6.6 - La fattura accompagnatoria assolvera agli obblighi previsti dal comma 1 dell’art. 62 D.L. 1/2012
("I contratti che hanno ad oggetto la cessione dei prodotti agricoli e alimentari, ad eccezione di quelli
conclusi con il consumatore finale, sono stipulati obbligatoriamente in forma scritta e indicano a pena
di nullita la durata, le quantita e le caratteristiche del prodotto venduto, il prezzo, le modalita di
consegna e di pagamento. I contratti devono essere informati a principi di trasparenza, correttezza,
proporzionalita e reciproca corrispettivita delle prestazioni, con riferimento ai beni forniti. La nullita
del contratto puo anche essere rilevata d'ufficio dal giudice”) riportando la seguente dicitura “Asso/ve
agli obblighi di cui all'art. 62, comma 1, del decreto legge 2012 n. 1, convertito, con modificazioni,
dalla legge 24 marzo 2012 n.27".

8 - Contestazioni e reclami

8.1 - Come disposto dal precedente art. 4, lett. b), non si accettano reclami se non evidenziati per
iscritto al momento dello scarico. Non si accettano resi se non autorizzati e concordati
preventivamente.



8.2 - Nel caso di vizi occulti il reclamo deve essere inoltrato per iscritto il giorno stesso della scoperta.
L'onere della prova del vizio occulto & carico dell’Acquirente.

8.3 - La merce contestata puo essere restituita soltanto dietro esplicito consenso del venditore.

8.4 - Nel caso di perdita ovvero di avaria della merce trasportata la responsabilita € a carico del
vettore come previsto dall’art.1693 c.c.

9 - Foro competente

9.1 - Qualsivoglia controversia derivante dalla interpretazione, esecuzione ovvero attuazione delle
suddette condizioni generali sara di competenza esclusiva del Tribunale di Vercelli.

10 - Informativa sulla privacy

10.1 - La venditrice informa il cliente che i dati raccolti vengono trattati nel rispetto del GDPR
Regolamento (UE) 2016/679, secondo principi di liceita e correttezza, esattezza e pertinenza.

10.2 I dati personali sono trattati nell'ambito della normale attivita della venditrice secondo le
seguenti finalita:

o finalita strettamente connesse e strumentali alla gestione del rapporto con la clientela (es:
acquisizione di informazioni preliminari alla conclusione di un contratto, esecuzione di
operazioni sulla base degli obblighi derivanti da contratti conclusi con la clientela, ecc.);

o finalita derivanti da obblighi di legge, da regolamenti, dalla normativa comunitaria, da
disposizioni impartite da autorita a cio legittimate dalla legge o da organi di vigilanza e
controllo);

o finalita di tutela degli interessi legittimi della venditrice in sede giudiziaria o in altra sede
conformemente ai principi sanciti dalla legge.

¢ Finalita funzionali ad attivita della venditrice per le quali il cliente ha facolta di manifestare o
meno il consenso.

10.3 - In relazione alle indicate finalita, il trattamento dei dati personali avviene mediante strumenti
manuali, informatici e telematici con logiche strettamente correlate alle finalita stesse e, comunque,
in modo da garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati stessi



